
Руководство пользователя БИТ.Управление маркетплейсами 

1 Обновление  
Выполнить обновление можно двумя способами: используя режим Предприятия или режим 

Конфигуратор. 

1 способ (рекомендуемый): 

1. Для начала необходимо загрузить из личного кабинета по адресу: 

https://lk.1cbit.ru/accounts/login/?next=/ (используя учетные данные) расширение 

конфигурации информационной базы на рабочий стол, где непосредственно используется 

1С: Предприятие. В зависимости от информационной базы выбираем поставляемое 

расширение (для УТ или УНФ). 

 

Рисунок 1 - Личный кабинет 

2. Открываем 1С: Предприятие, выбираем необходимую базу и переходим в режим 

«Конфигуратор», используя логин и пароль. (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 - Переход в режим "Конфигуратор" 

3. Если конфигурация не открыта, то следует в шапке системы выбрать «Конфигурация» - 

«Открыть конфигурацию», в противном случае данный пункт следует пропустить. 

https://lk.1cbit.ru/accounts/login/?next=/


 

Рисунок 3 - Открытие конфигурации 

4. Переходим в доступные расширения для конфигурации. Выбираем «Конфигурация» - 

Расширения конфигурации. 



 

Рисунок 4 - Расширения конфигурации 

Откроется список доступных расширений, выбираем расширение, которое подлежит обновлению 

и нажимаем «Конфигурация» - «Загрузить конфигурацию из файла» (рисунок 5). 

 

Рисунок 5 - Загрузка конфигурации 

Выбираем файл расширения, который ранее скачали из личного кабинета и нажимаем 

«Открыть». 

Система напишет о том, что «Текущая конфигурация не пустая» - соглашаемся. 

После выполнения загрузки расширения конфигурации система предложит обновить 

конфигурацию данных – соглашаемся.  



После окончания обновления конфигурации данных открываем режим 1С: Предприятие, 

конфигуратор можно закрыть. 

Готово! 

2 способ: 

1. Для начала необходимо загрузить из личного кабинета по адресу: 

https://lk.1cbit.ru/accounts/login/?next=/ (используя учетные данные) расширение 

конфигурации информационной базы на рабочий стол, где непосредственно 

используется 1С: Предприятие. В зависимости от информационной базы выбираем 

поставляемое расширение (для УТ или УНФ). 

2. Далее заходим в 1С: Предприятие привычным способом, используя логин и пароль. 

Переходим в раздел «НСИ и администрирование» - «Печатные формы, отчеты и 

обработки» (рисунок 6). 

 

Рисунок 6 - Переход в раздел 

 Выбираем «Расширения»: 

https://lk.1cbit.ru/accounts/login/?next=/


 

Рисунок 7 - Переход в раздел 

Далее выбираем необходимое нам расширение и нажимаем «Обновить из файла»: 

 

Рисунок 8 - Обновление из файла 

На предупреждение безопасности отвечаем «Продолжить» и выбираем наш ранее сохраненный 

файл нового релиза, нажимаем «Открыть». После загрузки обновленной версии 

расширения необходимо перезапустить программу. 

Об успешном подключении расширения будет свидетельствовать зеленый кружок рядом с 

наименованием. 

 

Рисунок 9 - Успешное подключение расширения 

Готово! 



2 Подключение Личных Кабинетов 
Подключение всех личных кабинетов торговых площадок происходит в подсистеме «Торговые 

онлайн площадки» -«Личные кабинеты».  

 

2.1 Подключение OZON 
Для подключение личного кабинета Ozon необходимо обязательно ввести 3 главных параметра.  

1. Выбрать торговую площадку (Ozon). 

2. Ввести API key; 

API key можно взять из личного кабинета Ozon. «Настройки»- «Seller API»-«API ключи». Там же 

находится и ID поставщика Ozon. 

 

3. Ввести ID поставщика Ozon. 



Проверить правильность ввода данных можно по кнопке «Проверить подключение». Система 

подскажет, если введенные данные некорректны.  

 

2.2 Подключение Wildberries 
Для подключение личного кабинета Wildberries необходимо обязательно ввести 4 параметра.  

1. Выбрать торговую площадку (Wildberries). 

2. Ввести API Kay 

3. Ввести API Kay (Статистика) 

4. Указать Supplier ID 

 

API Kay и API Kay (Статистика) можно найти в ЛК Wildberries в разделе «Настройки» - подразделы 

«Доступ к API» и «Доступ к новому API» 

Для получения API Kay необходимо перейти в подраздел «Доступ к новому API», ввести имя 

подключения и нажать на кнопку «Сгенерировать токен». Полученный токен скопировать в 

соответствующее поле 1С 

 

 

 



Для Подключения API Kay (Статистика) необходимо перейти в раздел «Доступ к API» и скопировать 

значение API статистики x64  

 

 

Для получения Supplier ID необходимо выполнить следующие действия: 

1. Запускаем Google Crome 

2. Заходим в личный кабинет 

3. Нажимаем F12 

4. находим getUserSuppliers 

5. Переходим на вкладку response и видим наши ключи id 

 

 

 

2.3 Дополнительные реквизиты  
Требуется заполнить дополнительные значения по вашей организации указать договор и склад 

резервирования для каждой маркетплейса 



 
Если нажать на галочку «Вести журнал документов» система будет фиксировать все 

осуществлённые обмены с маркетплейсами.  

 

Если нажать на галочку «Карточки товара NEW Wildberries», система будет загружать карточки 

товаров по обновленным методам, предназначенным для работы с «Карточками NEW» на 

маркетплейсе Wilberries.  

3 Загрузка категорий товаров Wildberries 
Раздел «Категории товаров Wildberries» позволяет загружать категории товаров с маркетплейса, 

для этого необходимо: 

1. Перейти в раздел «Категории товаров Wildberries» 

 

2. В открывшемся окне необходимо выбрать личный кабинет и нажать на кнопку «Загрузить 

категории товаров» 

 



3. В появившемся окне отметьте необходимые категории и нажмите кнопку «Выбрать» 

 

4. После окончания загрузки, в правом нижнем углу вы увидите следующее сообщение 

 

  



4 Загрузка товаров с портала 
Раздел «Товары с торговых площадок» позволяет осуществить следующие действия: 

1. Связать товары с номенклатурой 1С 

2. Осуществить обмен ценами, товарами и остатками с ЛК маркетплейса 

  

Первоначальная загрузка и обновление товаров происходит в ручном режиме. В будущем данная 

процедура может быть настроена в автоматическом режиме 

 

 

 

 

 

 

 

 



Чтобы настроить автоматический обмен между Маркетплейсами и 1С необходимо: 

1. Перейти в раздел «Обслуживание»  

 

Далее необходимо развернуть вкладку «Регламентные операции» и нажать на «Регламентные и 

фоновые задания» 

 

Далее вам необходимо найти фоновое задачние «Загрузка остатков с торговых площадок» и 

двойным нажатием провлиться в него.  

В окне необходимо нажать на кнопку «Расписание» и внести удобное для вас расписание 

обновления фонового задания, которое будет подгружать остатки товаров в автоматичеком 

режиме, соглано указанному графику. 



 

4.1 Сопоставление номенклатуры с товаром 
Для того чтобы привязать товары из Маркетплейса с номенклатурой в 1с, необходимо:  

1. Перейти в раздел «Товары торговых площадок» 

2. Нажать на «Связь с номенклатурой»  

 
 

Далее необходимо выбрать нужный вид номенклатуры, добавить товары и сопоставить их с уже 

ранее созданной номенклатурой из 1С 

 

 
 

 

 

При необходимости имеется возможность удалить связь между номенклатурой и товаром, для 

этого необходимо открыть карточку товара 

 



 
 

Далее в открывшейся карточке товара перейти во вкладку «Соответствие товаров», и выделив 

связь которую необходимо разорвать выбрать «Еще»-«Удалить» 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Также в этой вкладке можно добавлять дополнительные связи, для этого необходимо нажать 

кнопку «Создать» и в появившемся окне выбрать все необходимые параметры 

 



 

 

  



5 Работа с заказами торговых площадок 
Работа с заказами торговых площадок осуществляется через форму «Заказы с торговой 

площадки»: 

 
 

Форма «Заказы с торговой площадки» позволяет: 

1. Просматривать заказы с торговых площадок 

2. Печатать логистические этикетки для торговой площадки Wildberries 

 
 

  



5.1 Печать логистических этикеток 
Для того чтобы распечатать логистическую этикетку через форму «Заказы с торговой площадки», 

необходимо: 

1. Нажать кнопку «Логистическая этикетка» 

 
2. Нажать кнопку «Да» в появившемся окне

  
3. Откроется окно с логистической этикеткой в программе для работы с PDF, из которой уже можно 

распечатать этикетку 

 

 
 



5.2 Установка цен 

Для установки цен на товары, необходимо: 

1. Перейти в раздел «Установка цен на товары» 

 
 

2. Выбрать Личный кабинет, добавить необходимые товарные позиции и заполнить цены в 

соответствующих полях. 

 
 

3. Нажать кнопки «Загрузить цены в маркетплейс» и «Провести» 

 
 

  



6 Автоматизированное Рабочее Место(АРМ) Кладовщика 
Работа кладовщика с заказами торговых площадок по схеме FBS осуществляется через форму 

«АРМ кладовщика (FBS)» 

 
 

Форма «АРМ кладовщика (FBS)» позволяет: 

1. Просматривать поступившие заказы с торговой площадки 

2. Создавать заказы клиента на основании заказа с торговой площадки 

3. Формировать поставку и документы поставки  

4. Печатать логистические этикетки  для товаров торговой площадки Wildberries, маркировку 

и документы поставки для торговой площадки Ozon 

5. Работать с заказами со статусом «Спорные» на торговой площадке Ozon 

 

6.1 Создание заказа клиента 
Для создания заказа клиента необходимо: 

1. Выделив необходимый заказ с торговой площадки, нажать на кнопку «Создать заказы 

клиентов». 

 

 

 



2. Откроется типовая форма «Заказ клиента» с которой можно продолжать работу. 

 

6.2 Формирование поставки 
1. Для добавления заказа в поставку необходимо выделив необходимый заказ с торговой 

площадки, нажать на кнопку «Добавить заказы в текущую поставку». 

 

2. На вкладке «Открытая поставка», можно посмотреть список заказов, прикрепленных к 

данной поставке, вывести на печать этикетку поставки нажатием на кнопку «Этикетка 

поставки» и вывести на печать лист подбора, для более удобной работы при сборке 

поставки, нажатием кнопки «Лист подбора». 

 

6.3 Работа с заказами Ozon 
1. Для добавления заказа в поставку необходимо выделив необходимый заказ с торговой 

площадки, нажать на кнопку «Подтвердить заказы» 

 



2. На вкладке «Отгрузки» можно посмотреть список заказов. 

 

3. Для того, чтобы вывести на печать маркировку товара, необходимо нажать на кнопку 

«Печать маркировки» 

 

4. Для того, чтобы сформировать документы по данной отгрузке, необходимо нажать на 

кнопку «Сформировать документы на отгрузку» 

 

5. Для того, чтобы вывести на печать документы на отгрузку, необходимо нажать на кнопку 

«Печать документов на отгрузку» 

 

6. На вкладке «Спорные» можно посмотреть заказы, попавшие в данный раздел на торговой 

площадке, обработать их и вернуть в отгрузку нажатием кнопки «Добавить заказы к 

отгрузке» 

 



7 Раздел «Отчеты» 
В системе предусмотрены отчеты: 

1. Актуальные остатки FBS/FBO 

2. Анализ оборачиваемости товаров 

3. Планирование поставок 

4. Продажи на торговых площадках 

 
 

7.1 Отчет «Актуальные остатки FBS/FBO» 

Для работы с данным отчетом необходимо: 

1. В разделе «Отчеты» выбрать пункт «Актуальные остатки FBS/FBO» 

 
2. В открывшейся форме отчета, необходимо настроить требуемые разрезы отчёта и нажать 

кнопку «Сформировать» 

 
3. Сформированный отчет даст информацию об актуальных остатках с подробным 

описанием товара, связанной с ним номенклатурой и характеристиками. 

 



7.2 Отчет «Анализ оборачиваемости товаров» 

Для работы с данным отчетом необходимо: 

1. В разделе «Отчеты» выбрать пункт «Анализ оборачиваемости товаров» 

 
2. В открывшейся форме отчета, необходимо настроить период отчёта и схему работы по 

которой нужно отобразить информацию, после чего нажать кнопку «Сформировать» 

 
3. Сформированный отчет даст самую полную информацию в разрезе указанных ранее 

настроек 

 

 

7.3 Отчет «Планирование поставок» 

Для работы с данным отчетом необходимо: 

1. В разделе «Отчеты» выбрать пункт «Планирование поставок» 

 
 



2. В открывшейся форме отчета, необходимо настроить параметры отчета, после чего нажать 

кнопку «Сформировать» 

 
3. При необходимости, на вкладке «Отбор» имеется возможность настроить отбор по: 

складу, товару и номенклатуре связанной с товаром 

 
4. Сформированный отчет даст самую полную информацию в разрезе указанных ранее 

настроек 

 
 

7.4 Отчет «Продажи на торговых площадках» 

Для работы с данным отчетом необходимо: 

1. В разделе «Отчеты» выбрать пункт «Продажи на торговых площадках» 

 



2. В открывшейся форме отчета, необходимо настроить параметры отчета, после чего нажать 

кнопку «Сформировать» 

 
3. Сформированный отчет даст самую полную информацию в разрезе указанных ранее 

настроек 

 
 

8 Отчет комиссионера 
Открытие отчёта происходит «БИТ.Управление маркетплейсами» - «Сервис» - Отчёты 

комиссионеров»  

 

8.1 Загрузка отчетов комиссионера OZON 

Для формирования отчёта комиссионера по OZON необходимо:  

1. Выбрать торговую площадку OZON (1) 

2. Выбрать ЛК по которому необходимо сформировать отчёт (2) 

3. Нажать на кнопку «Загрузить» (3) 

4. В появившемся окне необходимо выбрать заранее скачанный из ЛК Ozon файл с 

шаблоном отчёта  



 
 

5. При выборе шаблона система сформирует отчёт актуальными данными за период 

 

8.2 Загрузка отчетов комиссионера WB 

Для формирования отчёта комиссионера по Wildberries необходимо:  

1. Выбрать торговую площадку Wildberries (1) 

2. Выбрать ЛК по которому необходимо сформировать отчёт (2) 

3. Выбрать период отчёта (3) 

4. Ввести «Сумму хранения» (4) и «Сумму международной логистики» (5)  

5. Нажать на кнопку «Загрузить» (6) для загрузки отчета из маркетплейса или 

«Загрузить из Excel» (7) для загрузки из файла, заранее загруженного из личного 

кабинета Wildberries 

 



6. При выборе шаблона система сформирует отчёт актуальными данными за период

 

9 Сервис уведомлений Telegram 

Сервис позволяет настроить уведомления по самым важным действиям посредством 

подключения чат бота Telegram 

9.1 Подключение группы 

Для подключения чат бота Telegram необходимо: 

1. Перейти в раздел «Группы Telegram 

 
2. Нажать на кнопу «Создать»  

3. Указать Наименование, ID и Токен Бота 

9.2 Получение данных бота 

1. Для получения ID группы необходимо сделать следующее: 

 В Telegram в поиске ввести @username_to_id 

 Нажать в нижней части диалога кнопк запустить  

 Бот пришлёт ваш ID 

2. Для получения Токена необходимо: 

 В телеграм ввести в поиске @botgarher  

 В нижней части диалога нажать на кнопку запустить 

 Вести команду /newbot 

 После этого бот пришлёт инструкцию, но я коротко опишу что делать 

 Придумываете и вводите название бота 



 Придумываете и вводите уникальный username, по нему можно будет найти бот в поиске  

 После указания всех данных, будет сформирован Токен 

 

Устранение неисправностей 

При возникновении неполадок, для устранения неисправностей необходимо обратиться в службу 

технической поддержки: support-mp@1cbit.ru. 


